ДОГОВІР №_____
м. Київ 




                             
  «__» __________ 201__ р.

Товариство з обмеженою відповідальністю Мак ЛТД» (ліцензія Державної служби туризму і курортів серії АВ № 505911 від 23.04.2010 р.), платник єдиного податку за ставкою 10% відповідно до чинного законодавства України,  іменоване надалі «Виконавець», в особі  директора Рудика П.., що діє на підставі Статуту, з однієї Сторони, та _____________________________________, платник податку на прибуток на загальних підставах згідно законодавства України, іменоване надалі «Замовник», в особі директора _______________________, що діє на підставі Статуту,  з іншої Сторони, уклали даний Договір про нижченаведене:
1.Предмет Договору.

1.1. Виконавець приймає на себе зобов’язання за рахунок та за дорученням Замовника, замовити комплекс послуг, який визначений в заявках Замовника на бронювання туристичних послуг, які є додатками до цього Договору та становлять невід’ємну його частину..
1.2. Виконавець виступає в якості посередника між Замовником, з однієї сторони, та транспортними, страховими компаніями, готелями та іншими підприємствами, установами (наприклад посольствами, банками, перекладачами) та іншими туроператорами, які забезпечують послуги, з іншої сторони.

2.Права та обов'язки Сторін.

2.1.Відповідно до предмету Договору Виконавець приймає на себе наступні зобов'язання:

2.1.1.Вчасно сповіщає Замовника про зміни в порядку обслуговування і перевезення груп.

2.1.2.При наявності у Виконавця можливості та при дотриманні Замовником умов, встановлених у п.2.2.1 та 2.2.4. Договору, Виконавець забезпечує бронювання усіх видів послуг, що входять у Замовлення.

2.1.3 На підставі забезпеченого бронювання послуг згідно п.3.1.2 Договору Виконавець протягом 2-х робочих днів з дня забезпечення бронювання надає Замовнику Підтвердження Замовлення у вигляді рахунку, виписаного на його ім'я. 

2.1.4. Виконавець забезпечує оформлення, придбання і передачу представникам Замовника тих документів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів), обов'язок по наданню яких лежить на Виконацеві. Передача таких документів здійснюється в офісі Виконавця представнику Замовника не пізніше, ніж за ______  до початку подорожі і підтверджується Актом. Відсутність у представника Замовника належним чином оформлених повноважень на отримання таких документів надає право Виконавцеві відмовити у видачі документів. Неповна, неправильна чи несвоєчасна оплата послуг надає право Виконавцеві відмовити у видачі документів.

2.1.5. Виконавець без письмової згоди Замовника не може вносити зміни в підтверджені та оплачені послуги .

2.2. Відповідно до предмету Договору Замовник  приймає на себе наступні зобов'язання:

2.2.1. Своєчасно оплатити замовлені послуги у відповідності  з п.3.1 Договору, та незалежно від розміру та строку фактичного одержання послуг Замовником. 

2.2.2. Має право організувати туристичну подорож тільки після отримання Виконавцем підтвердження Замовлення .

2.2.3.  Сповіщати Виконавця про зміни в Замовленні  чи відмову від нього у вигляді Зміни Замовлення або Ануляції.

2.2.4.Надавати Виконавцеві всі документи, необхідні для виконання послуг. 

2.2.5.Інформує Туристів про умови перебування за кордоном, інструктує з діючих митних правил і правил перетинання державних кордонів, про інші правила та норми, які передбачені Законом України «Про туризм», «Про захист прав споживачів» та іншими відповідними інструкціями, правилами і нормативними документами.

2.2.6.Від свого імені укладає Договір на туристичне обслуговування з Туристом (Туристами).

2.2.7. Виплачує Виконавцеві штрафні санкції за відмову від замовлених та/чи наданих  послуг або його частини, а також за скасування попереднього Замовлення  та подачу нового замовлення, що має відмінність від раніше поданого, в розмірі, вказаному в п. 4.2.3. Договору.

3.Порядок взаєморозрахунків.

3.1.Замовник здійснює повну оплату замовлених послуг в гривні (згідно межбанківського курсу євро плюс 2,5 відсотка) на день оплати у відповідності до виставленого Виконавцем рахунку, протягом одного банківського дня з моменту отримання рахунку. Оплата повинна бути підтверджена надходженням грошових коштів на поточний рахунок Виконавця. За згодою Сторін допускається підтвердження оплати копією платіжного документа. У призначенні платежу Замовник вказує реквізити рахунку, відповідно до якого здійснюється оплата. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата Замовником вартості послуг  наділяє Виконавця правом відмовити в наданні цих послуг, навіть якщо Замовником вже отримано Підтвердження Замовлення. 

3.2. За виконання зобов’язань за Договором Виконавець одержує винагороду, яка утримується Виконавцем з коштів, отриманих від Замовника. 
3.3.Грошові кошти, за виключенням сум винагороди Виконавця, оплачені Замовником в касу або  на поточний рахунок Виконавця є транзитними, належать на праві власності безпосереднім постачальникам послуг і підлягають подальшому перерахуванню особам вказаним у пункті 1.2. Даного Договору.

3.4.Усі види платежів по Договору провадяться в гривнях на день виставлення рахунку.

3.5.Несвоєчасна чи неповна оплата Замовником виставленого Виконавцем рахунку знімає  всю відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань за Договором. У цьому випадку Виконавець залишає за собою право анулювати Замовлення  із застосуванням штрафних санкцій відповідно до п.4.2.3.

4.Відповідальність Сторін.
4.1.У випадку порушення ( невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін Сторона, що порушила свої зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України, а також виплачує іншій Стороні неустойку згідно п.п.4.2.2; 4.2.3. та 4.3.1. Договору.

4.2.Під  невиконанням чи неналежним  виконанням зобов'язань за Договором розуміється:

4.2.1.Для Замовника:

надання неповного пакета документів, письмово погодженого Сторонами для оформлення Туру;

неправильно оформлених документів чи документів, що містять невірну інформацію:

несвоєчасна чи неповна оплата рахунків Виконавця;

несвоєчасне анулювання, внесення змін у Замовлення;

незабезпечення явки своїх Туристів у пункт початку подорожі;

ненадання своїм Туристам інформації про загальні правила представлених послуг, 

у .ч. інформації про умови здійснення подорожі, включаючи інформацію,  зазначену в п. 3.1.4.;

інше невиконання або неналежне виконання умов Договору.

4.2.2. У випадку невиконання зобов'язань по оплаті послуг (п.3.1.) Замовник зобов'язаний перерахувати Виконавцеві пеню в розмірі 0,5 % від суми боргу за кожний день прострочення платежу. Пеня сплачується за весь період прострочення платежів.
4.2.3.У випадку ануляції Замовником раніше поданого Замовлення штрафні санкції для Замовника складають: 
Штрафні санкції сплачуються на підставі вимоги  Виконавця.

4.2.4.При анулюванні Турів у період Новорічних, Різдвяних свят, виставок, ярмарків і т.п. терміни відмов та розмірів штрафних санкцій визначаються відповідно до договорів Виконавця з постачальниками туристичних послуг.

4.2.5.У випадку порушення Туристами, що використовують   послуги Замовника, діючих правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з винної особи в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування.

4.3.Для Виконавця:

відмова від поставки Замовнику вчасно замовлених та оплачених і підтверджених  Виконавцем послуг;

неправильне оформлення документів (у т.ч. візових), необхідних для здійснення подорожі, якщо зобов’язання по оформленню таких документів взяв на себе Виконавець;

несвоєчасна передача Замовнику документів, необхідних для використання послуг.

4.3.1.У випадку невиконання Виконавцем своїх зобов'язань, передбачених Договором, щодо надання підтверджених послуг, він несе відповідальність перед Замовником у формі грошової компенсації вартості не наданих з вини Виконавця послуг чи їх частини. Виконавець у випадку необхідності має право замінити замовлені послуги на рівноцінні без зниження в класі обслуговування. 

4.3.2.Виконавець не несе відповідальності за скасування чи зміну часу відправлення та прибуття транспортних засобів та пов'язані із цим зміни обсягу і строків подорожі. У цих випадках відповідальність перед Замовником і Туристами відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії й інші транспортні компанії та інші треті особи відповідно до законодавства.

4.3.3. Виконавець не несе відповідальності за схоронність багажу, цінностей та документів Туристів протягом усього періоду туристичної подорожі.

Виконавець не несе відповідальності, якщо за рішенням влади чи відповідальних осіб Туристу відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин., або якщо внаслідок будь-яких інших причин, незалежних від Виконавця, Турист не скористався послугами.

Виконавець не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Туриста за оплачені послуги, якщо Турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною наданих за допомогою Виконавця послуг та не відшкодовує Замовнику та/або Туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у Замовленні , підтвердженому Виконавцем.
4.4. Фінансове забезпечення цивільної відповідальності Виконавця підтверджується банківською гарантією № 393/10-Г від «06» квітня 2010 р  на суму еквівалентну 20 000,00 (двадцять тисяч) Євро.
5. Рекламації.

5.1.Усі пред’явлені Замовником рекламації повинні містити ім'я, дату, місце перебування Туриста, а також супроводжуватися складеним на місці актом, підписаним Туристом і представником Виконавця (або представником приймаючої Сторони). Рекламації повинні бути отримані Виконавцем не пізніше 14 днів із дня закінчення туристичної подорожі. Разом з рекламацією Виконавцеві надається копія Договору Замовника з Туристом, докази непредставлення оплачених, але не наданих послуг з підписом представника організації приймаючої Сторони та  інші документи, що мають відношення до інциденту. По підтвердженим Замовником рекламаціях представниками Сторін обговорюються і приймаються рішення щодо звернення з претензією до постачальників послуг, розмірів, строків і порядку одержання компенсацій.  

5.2.Виконавець розглядає отримані від Замовника рекламаційні документи протягом 14 днів, починаючи з моменту їх одержання.

5.3.Рекламації, подані чи заявлені Замовником з порушенням п.6.1 даного Договору, Виконавцем до розгляду не приймаються  і Замовник несе по них самостійну  відповідальність без права пред'явлення вимог до Виконавця та без права задоволення таких вимог за  рахунок Виконавця. 

5.4. У випадку, якщо приймаюча Сторона надавала Туристу   компенсаційні послуги, але він ними не скористався, всі заявлені претензії не мають дієвої сили та Виконавцем не розглядаються. 

6.Форс-мажорні обставини.

6.1.Сторони звільняються від майнових санкцій за невиконання зобов’язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:

Повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи;

Пожежі, вибухи, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів;

Страйк, саботаж, локаут і інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов даного Договору;

Оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя;

Законні чи незаконні дії органів державної  влади.

6.2.Сторона, для  якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, в наслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.

7.Порядок вирішення спорів.

7.1.Усі  спори чи розбіжності, що можуть виникнути з даного  Договору чи в зв'язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення спори передаються на розгляд у господарський суду за місцем знаходження Виконавця.

8. Методи особистої профілактики малярії.

8.1. Даним пунктом Виконавець інформує Замовника, а Замовник зобов’язаний проінформувати туристів, від імені яких він виступає, та, що виїжджають в ендемічні з малярії країни про наявність протималярійних препаратів в кабінеті щеплень ЦМКЛ, вул. Шовковична, 39/1, (перший поверх 4-го корпусу, телефон для довідок: 287-37-91) та можливість безкоштовного їх отримання киянами, що виїжджають за путівками до ендемічних країн, при наявності закордонного паспорту, довідки про стан здоров’я.

9. Інші умови.

9.1.Даний Договір набуває сили з моменту підписання та діє до ________________. Термін дії Договору може бути продовжений за взаємною згодою Сторін.

9.2.Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір. У цьому випадку ініціатор розірвання Договору зобов'язаний повідомити іншу сторону письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання.

9.3. В частині фінансових взаємин Сторін Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.

9.4.Будь-які зміни і доповнення даного Договору мають свою силу за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі, за підписами обох Сторін та оформлені додатками до нього. Додаткові Угоди, рахунки-фактури та інші документи, отримані / надіслані засобами факсимільного зв’язку мають юридичну силу.
9.5. Згідно з положеннями Закону України “Про Туризм” даний Договір являється повноправним документом для надання туристичних послуг і не потребує виписки власного ваучера.

10.Юридичні адреси і підписи Сторін.

	Виконавець:

ООО «Мак ЛТД» 

Адреса: 01025 Україна, м.Київ, 

вул. Велика Житомирська, 8-а оф.1
 Телефон: 278-28-08, 278-30-30



е-mail: www.maktravel.kiev.ua   

П/р:  26001004088401 в ОАО«Сведбанк» м. Київ
МФО: 300164
код  ЄДРПОУ:  24093897


Директор _________________  /Рудик П.П./


	
	Замовник:




________________________________________________________

(назва організації ЗАМОВНИКА)

 вповноважений виступати від імені всіх туристів, зазначених  у списку: _______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

	М. Київ


	«___» _________ 200_ р.




Додаток №1

до Договору №______  від «      » ________________200_ р.

Заявка Замовника на бронювання туристичних послуг

	Напрямок ( країна, місто)
	

	Маршрут  туру
	

	Транспорт
	

	Термін проведення туру
	з __ __  по __ __ 200_ р.
	Днів/ночей

	Готель
	

	Розміщення, харчування
	

	Медична страховка
	

	Трансфер
	

	Екскурсії
	

	Додаткові послуги
	

	Кількість осіб
	
	в т.ч. дітей до 12 р. ___
	В т.ч. дітей до 2 р. ___

	Вартість всього, грн. 

(Без ПДВ)
	__________ грн. __ коп.
(___________________________________________ грн._______ коп.)


	ВИКОНАВЕЦЬ  
Директор  _____________________Рудик П.П.


	ЗАМОВНИК 

_________________________




Термін відмовлення до початку туру�
Штрафні санкції�
�
Більше 14 днів


Від 14 до 7 (семи) днів


Від 6 (шести)  і менше


�
10 (десять) відсотків від вартості послуг


50 (п'ятдесят) відсотків від вартості послуг


100 (сто) відсотків від вартості послуг�
�









